Lékarsky klan rodiny Janekd: uprostied mikrochirurg Michal Janek se svymi syny Adamem (vlevo) a Michalem
a jejich manzelkami Andreou (zcela vlevo) a Janou

Adam Janek:

O¢NI MIKROCHIRURG MICHAL JANEK STAL V DEVADESATYCH LETECH U ZRODU MODERNI OCNi CHIRURGIE

v CESKE REPUBLICE. JAKO JEDEN Z PRVNICH ZACAL ODSTRANOVAT SEDY ZAKAL AMBULANTNIM ZPUSOBEM
A DNES UZ SE POCET JIM PROVEDENYCH OPERACI BLiZi KE TRICETI TISICOM. , KOLIKRAT JSME SE DOMA
MISTO VECERNICKU DIVALI NA OPERACE MEHO OTCE,” VZPOMINA JEHO SYN ADAM. ,NATACEL SI JE NA SALE
A PRIPRAVOVAL Z NICH PREDNASKY. ZUSTALO TO VE MNE, PROTOZE ACKOLI JSEM NEJDRIVE VYSTUDOVAL
FiLozorickou FAKULTU MASARYKOVY UNIVERZITY, PUSTIL JSEM SE DO STUDIA PODNIKOVE EKONOMIKY

A ZDRAVOTNICKEHO MANAGEMENTU A DNES UZ JSEM PATYM ROKEM V OCNiM CENTRU PRAHA (OCP) 1 sE
SVOU MANZELKOU ANDREOU, KTERA JE OCNI LEKARKA,"” USMiVA SE REDITEL OCP ADAM JANEK.

OSTRE VIDEN{ BEHEM
OBEDOVE PAUZY

Zatimco jesté pred dvaceti lety vyzado-
vala operace Sedého zdkalu nékolika-
denni hospitalizaci a trvala i vic hodin,
dnes ji pacient mUze zvlddnout ambu-
lantné béhem pfiblizné ctvrthodinky
na sale. Umérné tomuto pokroku také

pfibylo nejriiznéjsich zafizeni, kterd vam
podobny zakrok nabizeji. | tady v3ak
plati ono zndmé, ze kdyz dva délaji to-
téz, nemusi to byt totéz.

O¢ni centrum Praha ma v tomto
sméru nékolik prvenstvi. Bylo zalo-
Zeno pred Sestnacti lety jako vuibec
prvni soukromé zafizeni specializujici

se na operace 3edého zakalu v Ceské
republice. ,Téméi od pocatku v ném
pracoval muj otec, takze je OCP jakousi
soucasti nasi rodiny. U jeho zrodu stal
tehdy inZenyr Jan Kriska, ktery jako je-
diny z plvodnich akcionart figuruje
v O¢nim centru Praha dodnes. Ten
od pocéatku striktné pozadoval, aby
nase o¢ni centrum bylo jiné neZ ostatni



zdravotnickd zafizeni. Vyuzil pfitom
svych zkuSenosti a obchodnich aktivit
z USA, takze se nasim vzorem v oftalmo-
logii staly svétoznamé soukromé ocni
kliniky ve Spojenych statech,” objas-
nuje feditel OCP smér, ktery je odlisuje
od ostatnich.

AMERICKY KLIENTSKY
PRISTUP V DNA

Vsechny (nejen) ocni soukromé kliniky
a zafizeni uvadéji, Zze maji renomované
operatéry a nejnovéjsi pfistroje. Vsechny
Idkaji na stoprocentni bezpecnost a kli-
entsky servis. Jak se v té nabidce vyznat?

»Zkuseny tym chirurg(l a Iékard stejné
jako moderni pfistroje a technologie by
mély byt viude samozfejmosti. To, co
vsak mnohde chybi, je rovnocenny pfi-
stup k pacientovi - klientovi. Je pro mé
naprosto nepfijatelné, pokud pfichazim
k l1ékafi a uz z dalky citim, Ze jsem ten,
kdo ,otravuje’ Jedna z prvnich véci, kte-
rou jsme se snazili v3tipit nasim zamést-
nanctm, byl pravé partnersky pfistup
k pacientovi. V pristupu je obrovsky roz-
dil mezi zdravotnickymi zafizenimi u nas
a v USA. Jako by mél americky Iékaisky
i nelékarsky personal v DNA slusnost,
vlidnost, partnerstvi a pokoru. Na tom
stavime i nasi firemni kulturu. Zkratka
u nas viude naleznete pomysiné ce-
dulky KLEPEJTE a ke kazdému pacien-
tovi se chovame tak, jako by to byl nas
otec ¢i matka,” zdlrazriuje manazer,
kdyz ndm ukazuje zazemi své kliniky.

NEJLEPSI AMERICKE COCKY

Oc¢ni centrum Praha od zacatku velmi
Uzce spolupracuje se svétovym vyrob-
cem nitroo¢nich ¢ocek - americkou
firmou Lenstec. A to nejen formou edu-
kace a neustdlého zdokonalovéni se
v oftalmologickych trendech, ale po-
dili se také pfimo na vyvoji nitroo¢nich
cocek.

»Jsme pravem hrdi na to, Ze jiz dvé nitro-
ocni ¢ocky spole¢nost Lenstec vyvinula
ve spolupraci s nami. Tim se nase kon-
kurence chlubit nem(ze. Navic ¢ocky
Lenstec jako jedny z mala na svété pro-
chézeji velmi naro¢nym certifika¢nim
procesem, ktery stoji nékolik milionl
dolard a zajistuje jej americky Ufad pro
kontrolu potravin a lé¢iv - Food and
Drug Administration. Tento certifikat
stvrzuje nejen technické parametry, ale
hlavné dlouhodobé klinické vysledky.
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Nitroocni ¢ocky s certifikaci FDA jsou
pak pro pacienty zarukou bezpedi a kva-
lity. Samoziejmé také néco stoji, ale
nase klinika na pacientech nikdy neset-
fila a setfit nebude. Nikdy bychom nesli
cestou levnéjsiho materidlu a neovére-
nych postupd a ndkupu nitroocnich co-
¢ek z rozvojovych zemi, coz je bohuzel
nejen v Cesku, ale i ve stfedni Evropé
bézZnd praxe,” konstatuje Adam Janek.

NEJVETSI HROZBA: SYSTEM
CESKEHO ZDRAVOTNICTVI

Konkurence ve zdravotnictvi je velka,
kdo chce obstat, musi neustdle pre-
myslet, jak byt lepsi. ,Podnikani v tomto
oboru je specifické. Lékafi byvaji vét-
$inou srdcafi a chtéji svym pacientim
nabidnout to nejlepsi. | my se chceme
neustdle zlepSovat a hledat nova feseni
a technologie, prohlubovat nas partner-
sky pristup k pacientdm. Chceme doka-
zat, ze zdravotnictvi jde délat i jinak, a¢-
koli pro to dnes kvuli mnoha regulacim
nejsou nejvhodnéjsi podminky,” kon-
statuje feditel OCP a nas zajima, co ma
konkrétné na mysli.

,Lidé neznaji cenu |ékaiské prace. Stéle
prezivd mytus o tom, Ze veskera péce
je zdarma. Bézné tak pacienti pozaduji
to nejlepsi, ale zadarmo. Vyvijime po-
stupy, zdokonalujeme medicinu, naku-
pujeme drahé pristroje pro co nejpres-
néjsi diagnostiku a bezpecné operacni
zakroky, ale zaroveni ve zdravotnictvi
roste DPH, kaZzdoro¢né zdravotni pojis-
tovny za stejné vykony hradi méné, zvy-
Suje se administrativni zatéZ v souvis-
losti s novou legislativou, nase prace je
ohodnocena podle zastaralého a zcela
neadekvétniho sazebniku vykon(, byly

— O¢ni centrum Praha a.s. —

Za patnact let své existence pro-
vedl jeho odborny lékaisky tym
vice nez 50 000 operaci Sedého za-
kalu. Kromé partnerského pfistupu
k pacientim se ziroven profiluje
jako rodinna firma. Cilem je du-
véra pacienta a jeho pocit bezpedi.
Od pocédtku Uzce spolupracuje
s prestiznimi svétovymi klinikami
a hlavné americkou firmou Lenstec,
ktera je svétovou 3pickou v oblasti
nitroo¢nich ¢ocek.

zruseny tzv. nadstandardy a regula¢ni
poplatky... Pfi tom viem je dnesni pa-
cient naro¢ny a pozaduje vie zdarma,
,protoze si cely zZivot platil pojisténi'.

Takhle to nem(ze dlouho fungovat.
Dokud nebude pacient znat redlnou
cenu poskytovanych sluzeb, dokud ne-
bude pacientska spoluucast, at uz v ja-
kékoli formé - komer¢ni pfipojisténi,
nominalni pojistné, nadstandardy, do té
doby cely systém zUstane rigidni a stéle
budeme fesit jeden a ten samy problém,
od kterého se ruku v ruce odviji viechny
dalsi - nedostatek finan¢nich pro-
sttedk(l ve zdravotnictvi. Volame tedy
po tom, aby se zvysila individualni od-
povédnost nas pacientl. A samostatnou
kapitolou je problematika zdravotnich
pojistoven,” objasiuje nejpalcivé;jsi pro-
blémy spojené s podnikdnim ve zdra-
votnictvi Adam Janek. H
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